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El community manager (CM) o responsable de comunidad es la persona encargada de gestionar y dinamizar
una comunidad de usuarios en Internet, ya sea en un blog, foro, sitio web o red social. Un Community
Manager debe dinamizar, agilizar, fomentar y moderar la conversación e intercambio de opiniones entre los
miembros de la comunidad.

Con el nacimiento y explosión de las redes y medios sociales, y la necesidad por parte de las empresas de
estar en diversos canales online, surge la figura del responsable de comunidad para gestionar las
comunicaciones e interacciones que allí se producen.

"Cómo ser un buen Community Manager" es una guía rápida y práctica para aprender a desempeñar esta
nueva profesión en alza. Aprende como posicionarte como experto en gestor de comunidades.

Nueva edición corregida y expandida.
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