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¢Qué hago si me piden un descuento?, ¢cOmo cierro la negociacion?, ¢cOmo manejo a un negociador
agresivo?, ¢qué le digo al otro cuando me contesta que “un no es un no” ? Todas | as grandes empresas, sean
del sector que sean, se hacen las mismas preguntas sobre negociacién. Por eso Algjandro Hernandez ha
escrito El pequefio libro de la negociacion, un libro que aclara todas estas cuestiones de una vez por todas.
Se trata de un pequefio libro de consulta que podras [levar encima para tener a mano cuando o necesites. Las
preguntas estarén ordenadas por fases y en cada fase habra cinco preguntas y respuestas.
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