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Desde el Tratado de Westfalia (1648), la Mediación forma parte de la diplomacia, como medio de arreglo de
controversias. A diferencia de otros medios jurisdiccionales, y al igual que en otros ámbitos de mediación,
quienes recurren a ella conservan su libertad de acción y de decisión en cuanto a la solución final del
conflicto.
También, y a diferencia de los escenarios en que se desenvuelven otros ámbitos de mediación, se caracteriza
por ser multiparte, multidisciplinar y suele realizarse en varios niveles -“multitrack”- permitiendo diferentes
abordajes y enfoques del conflicto. La Carta de las Naciones Unidas la recoge como medio para el arreglo
pacífico de controversias en los artículos 2.3 y 33.1, dentro del Capítulo VI, en vigor desde 1945.
Sin embargo, de poco servirá el recurso a estos protocolos y procedimientos ADR si tras alcanzar acuerdos
de compromiso estos no logran consolidarse sobre el terreno con la intervención de mediadores de nivel
medio y mediadores locales, buenos conocedores de la realidad de su entorno, que puedan ser auxiliados en
su trabajo por mediadores externos, cuya neutralidad difícilmente pueda ser cuestionada, y que aporten la
perspectiva de su distanciamiento imparcial, como estrategia pacífica y socialmente equitativa que facilite la
inclusión de las víctimas colaterales y sobrevivientes.
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