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Crisis es cualquier situación creada por una amenaza de la que pueden derivar graves daños o la pérdida de
vidas, bienes, intereses o imagen. Cualquier ruptura de la actividad rutinaria en el buque puede desencadenar
una situación de crisis, con independencia de la naturaleza real o la gravedad de la situación inicial.
Vulnerabilidad significa el grado de invalidez que tienen realmente las acciones preventivas y de protección
establecidas en el esquema de seguridad del buque, tanto en el propio sistema como en los aspectos de la
organización que todavía presente, frente a las amenazas y a los riesgos. En gran medida, las situaciones de
crisis relacionadas con los accidentes marítimos (incendio a bordo, varada, vías de agua, etc.) son bien
conocidas por la gente de mar, mientras que los aspectos que se incluyen dentro de lo que en inglés se
denomina security no han sido tratados en la medida en que determinados acontecimientos ocurridos
recientes lo requieren. Esta publicación trata de la influencia del factor humano, la negociación entre
posturas enfrentadas, los procedimientos para hacer frente a una situación de crisis y los métodos para el
control de masas afectadas por el shock y el pánico.
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